
Unternehmenserfolg maximieren
auf der Basis des EFQM-Modells

18. Juni 2024, 16.00 bis 18.30 Uhr

Impuls-Webinar



Zielgruppe
• Führungskräfte und Schlüsselpersonen, die sich für einen sinn- und 

wirkungsorientierten Führungsansatz interessieren, um ihre Organisation 
auf die Zukunft auszurichten und die Wettbewerbsstärke nachhaltig zu 
verbessern

• Unternehmensentwickler/innen und Qualitätsverantwortliche, die als in-
terne Berater und Kompetenzstelle die Führungskräfte bei der Entwicklung 
der Organisation im Sinne der Excellence unterstützen.

Ausgangslage
Das EFQM Modell ist ein weltweit anerkanntes, ganzheitliches Führungs-, 
Denk- und Reflexionsmodell. Es unterstützt Organisationen dabei, Veränder- 
ungen zu steuern und ihre Leistungsfähigkeit zu verbessern. 

Im Laufe der Zeit durchlief das Modell eine Reihe von Verbesserungszyklen. 
Das Modell bleibt nicht nur relevant, sondern bestimmt auch weiterhin die 
Managementagenda aller Organisationen die sich mit einer nachhaltigen  
Zukunft beschäftigen.

Durch die Anwendung des Modells erhalten die User eine ganzheitliche  
Perspektive auf ihre Organisation im Sinne von Ursache-Wirkung und sind in 
der Lage, ihre Organisation mit einem ganzheitlichen Führungsansatz weiter- 
zuentwickeln. 

Nutzen
Die Teilnehmenden werden in die Methodik des EFQM Modells eingeführt. 
Sie lernen die verschiedenen Dimensionen und Anwendungsfelder des  
Modells kennen. Sie verstehen das Modell und lernen den Nutzen für ihre  
Organisation als ganzheitliches Managementmodell kennen. Die Teilnehmen-
den erhalten ausgewählte Führungsinstrumente aus der Excellence Toolbox.

• Excellence als Philosophie
• Positionierung und Nutzen des EFQM Modells 
• Grundlagen des Modells
   • Ausrichtung - Realisierung - Ergebnisse
   • Die Bewertung (RADAR-Logik)
• Umsetzung des EFQM-Ansatzes
• EFQM Anerkennungsprogramm
• Excellence Toolbox
   • Instrumente und Methoden 

Unternehmenserfolg maximieren  
auf der Basis des EFQM-Modells 

Anschlussfähigkeit/Weiterführende Seminare 
• Executive Excellence fürs Top-Management (9 Tage)
• Operational Excellence fürs Middle Management (7 Tage)
• Führungsinstrumente zur wirkungsvollen Organisationsentwicklung

©EFQM



Organisation
Datum: 
18. Juni  2024,  
16.00 - 18.30 Uhr

Tagungsort
 

Das Seminar wird Online via  
MS Teams durchgeführt.

Teilnehmerzahl
 

Kleingruppen bis max.  
15 Teilnehmende

Leistungsumfang & Kosten
Mitglieder CHF 400.–
Nicht-Mitglieder CHF 450.–

inkl. Unterlagen, elektronische 
Kurzversion der EFQM-Broschüre 
und Aufzeichnung des Webinars, 
exkl. MwSt

Anmeldung
Telefon +41 41 229 30 40
www.swiss-excellence-forum.ch
swiss@excellence-forum.ch

Sina Odermatt 
Business Excellence 

Training & Consulting
SWISS EXCELLENCE FORUM

Referentin

Praxisinput

Rudolf Zimmerli 
CEO

Proderma AG


